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1 INTRODUCCION.

Este documento contiene una nueva tendencia de la digitalizacién multi Cloud del lugar
de trabajo en alta disponibilidad. Dicho innovador producto es el denominado Inetum
Desk, también conocido como iDesk.

Mas adelante en este libro blanco ampliaremos los detalles técnicos a alto y bajo nivel,
de forma que entendamos el producto desde cualquier punto de vista (empresarial,
comercial, técnico y de buen gobierno asi como en cada uno de sus niveles de soporte
y RACI.

Bienvenidas y bienvenidos a iDesk, la innovadora forma de trabajar con capacidades
de conexion a lugar de trabajo bien en oficina, remotas o hibridas (mezcla de ambos)
denominada SmartWorking.

u
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2 DEFINICION

iDesk no es mas que una mejora considerable del escritorio virtual estandar (VDI)
que todas/os hemos conocido, con la aplicacién de una metodologia con 30 afios
de evolucién Microsoft, y también la consecuente necesidad de constante adaptacion
(sufrida en este caso por t al medio tecnoldgico, ciberseguro y de disponibilidad, que
tiene como objetivo ser una innovacién que incluya un enriquecimiento de la
productividad para los empleados, comodidad de acceso productivo ciberseguro, y algo
tan vital a nivel de acceso, como prescindible y facilmente regenerable en caso de
desastre.

Aunque el escritorio virtual ha sufrido una importante evolucidn en acceso, seguridad,
comunicaciones y licenciamiento, hemos optado de forma preferente por los dos
fabricantes lideres de mercado: Citrix y Microsoft.

2.1 Definicidn de iDesk.

La gran aportacidon de Bill Gates en los ochenta y noventa fue darnos un importante
mensaje que ofrecia una gran oportunidad: cambiar el mundo digital de unos pocos
por un mundo digital ciberseguro, entendible y accesible por cualquier persona y con
cualquier hardware.

Y eso es el mismo latido que pretende iDesk con el lugar de trabajo virtual a escala,
con dos objetivos fundamentales:

1. Por un lado, mejorar el interfaz cliente, hoy en dia mayoritariamente
Microsoft Windows que actualmente estd atada a un ordenador personal
(conectado a un AD, a un Entra ID, o simplemente conectado a internet).

2. Por otro lado, mejorar la ciberseguridad, prepararse para algun dia entrar
por identidad unica cibersegura y descentralizada adaptandonos en la
actualidad, a la oferta de identidad que exista en el mercado. Actualmente la
identidad mas comun es la federacidén entre el proveedor de identidades Entra
ID u OKTA y cualquier otra a la que adaptarse de forma segura (Microsoft ADDS
On Premises, en la mayoria de los casos).

massssssssassEEETEm,  messsEEEEETEITEISESSsa, . .
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Da ;s,ml" donde e_s'té, en un datacenter OnPremise,
en Azure,en AWS, en Cloud Pla‘tporm, en Nutanix

Nos encontramos en 2024 e indudablemente estamos sometidos al esquema
tecnoldgico actual, asi como tendremos que “cohabitar” con los mecanismos de
autentificacion y autorizacidn existentes. Pero estaremos abiertos a lo que venga.
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Precisamente en ese sentido, la palabra que queremos que acompane a la voz y sentido
de iDesk es este: adaptabilidad al medio.

Esa es la definicion de iDesk: solucion digital de escritorio virtual e identidad,
adaptable al medio segin la evolucion de la tecnologia, y acorde con la
normativa existente en cada empresa.

2.2 Origen de la solucién iDesk.

Pero ¢{de qué se trata este producto innovador nacido en 2019? ¢de qué necesidad
nacio? équé aporta de nuevo que cualquier Partner de ambos fabricantes no pueda
aportar? écual es el factor diferencial respecto al resto?

La respuesta la hallamos en tres necesidades de negocio:

- por un lado, en laboratorios cada vez mas complejos y exigentes en
empresas que no disponen de tales medios ni recursos para sus expertos,

- por otro lado, la activacién masiva de teletrabajo (como sucedié durante el
COVID19),

- vy finalmente, ofrecer una solucién cdmoda, de pago por uso, bien testeada
y eldstica de recuperacion ante desastres y continuidad de negocio.

Esto es tan solo una pequefa parte del valor ahadido que tiene cualquier VDI, pero
afiadiendo por detras todas las preguntas y respuestas, asi como experiencia y
metodologia de evolucion tecnoldgica de aproximadamente 25 afos de experiencia,
entre tecnologia digital, de identidad, de almacenamiento y telecomunicaciones en
2024 mas la normativa de ciberseguridad totalmente actualizadas.

y
T logi 3 <\
S Adaptacien | ‘ i iDesk
Citrix, Auditoria y . Identidad _ ta . T
Microsoft, Aprendizaje | . Cibersegura Disponibilidad \JD A
VMware / ;

No Unicamente instalamos una tecnologia y esperamos que “cumpla su papel”, somos
una factoria que aplica metodologias ya estandarizadas y optimizadas.

Pero la verdadera respuesta se halla en el mismo proceso productivo de iDesk:

1. Como detectar una necesidad de iDesk: pasa por el sentido comun, aplicable
a cualesquiera organizaciones que deseen perfeccionar el acceso remoto al
100% de recursos de su empresa a través de una VDI Estandarizada.

a. Caso de uso con finalidad de laboratorio y validacion.
b. Caso de uso de centros de atencion telefdnica.
c. Caso de uso productivo real masivo.

u
Inetum 11 ©2024 Inetum | Libro Blanco de iDesk 6/ 16



d. Caso de uso con propdsitos de planes de continuidad de negocio,
contingencia y/o recuperacion parcial o completa del servicio ante
desastres (BRS/DR)

e. Caso de uso de puesta en teletrabajo parcial o masivamente, creando
decenas, cientos o incluso miles ordenadores con un botonazo derecho
con plantillas y estdndares de negocio perfectamente definidos y
previamente asignados segun la metodologia de la iDesk Factory de la
cual hablaremos mas adelante.

f. Caso de uso avanzado con software que exija con GPUs (AutoCAD,
Renderizacion) o uso intensivo para IA. Es decir, equipos con
requerimientos “pesados” a nivel de hardware.

g. Caso de uso con consolas de monitorizacién de servicio ciberseguras
(auditores, controles de hacking ético, teclados limpios, consolas de
acceso privilegiado, acceso temporal).

2. Quien es cliente potencial iDesk: La respuesta no puede ser mas sencilla:
todo el mundo | desde una pequeiisima empresa emergente con un sencillo
cualquier pequena o mediana con usuarios que necesiten un “segundo PC de
backup debidamente bastionado” en caso de ausencia, incidencia o perdida del
suyo, hasta ya, grandes empresas, multinacionales o la propia administracion
publica nacional o internacional, siempre sujeta a férreas normativas de
ciberseguridad; cualquiera que sea su actividad. En pocas palabras, iDesk es un
producto lider para PYMES con baja estandarizacién, metodologia o inversién
baja o limitada en IT, hasta para Administracién Publica, gran empresa o
Multinacional, estos ya mayoritariamente con procedimientos altamente
estandarizados, complejos y en muchas ocasiones muy lentos, para hacer
exactamente lo contrario: optimizar securizar y simplificar el procedimiento
entre extremos de acceso remoto al lugar de trabajo virtual y eso siempre es
mandatorio, con una capa importante de ciberseguridad adicional.

3. Comercializacion iDesk: El objeto comercial es literal y llanamente digitalizar
virtualmente cualquier actividad de lugar de trabajo a cualquier empresa u
organizacion del mercado; por este motivo iDesk se basa en una sencilla
suscripcion como Microsoft Azure, pero no siendo una plataforma virgen, sino
algo totalmente pre orientado a subirle completamente el lugar de trabajo
a la nube.

4. Independencia del Hardware: Tras cualquier fatalidad (una ruptura, pérdida
durante un viaje o robo de tu portatil), no nos engafiemos que ha sido/es y sera
siempre una contrariedad y absolutamente nadie lo desea, pero no pasa
absolutamente nada si dispones de tu plataforma virtual iDesk y cualquier otro
dispositivo coste elegible por sencillo que sea (Tablet Sencilla, Mini PC, PC
Publico, requisitos minimos de no mas de 100€ con pantalla, ratén e internet).
iDesk es, por ende, tu recuperacion ante desastres completo en alta
disponibilidad y en la nube, un verdadero as en la manga para acceder de nuevo
a toda tu informacidon empresarial y aplicaciones corporativas de negocio. Desde
ese laptop o PC publico por sencillo que sea, podras usar el potente iDesk para
tu necesidad IT, 2 vCPU a 16 vCPU, de 6 GB RAM a 32 GB RAM, de una o varias
vGPU para vectorizacion grafica. Tu lugar de trabajo en la actual era de la
conectividad con fibra éptica en 2024 no dependera ya, de lo rapido que vaya
tu actual PC, lo rapido que se encienda o las prestaciones de tenga | eso son ya
frases para la historia.
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5. Consultoria iDesk: metodologia propia aplicada en cada caso de negocio que
tenga como resultado el uso de un iDesk VDI, para entender de raiz en base a
las necesidades detectadas durante proceso de deteccidén de necesidad, en base
a la experiencia del consultor de Inetum, y este pueda elaborar el
dimensionamiento correcto acorde con las necesidades IT del usuario. En pocas
palabras, es empatizar con la necesidad del proyecto iDesk a corto, medio y
largo plazo sin quedarnos cortos con la solucion ni tampoco validar una solucién
sobredimensionada. El consultor debera tener en cuenta tres facetas de esta
consultoria:

a. Consultoria tecnoldgica: cuales son lo requerimientos de ese usuario
para ese proyecto, por poner ejemplos claros:
i. Sirequiere una Aplicacion (App) o un Escritorio Virtual (VDI) ¢y por
qué?
ii. Sirequiere un estandar persistente o no persistente ¢y por qué?
iii. Si requiere una solucion no persistente con o sin perfiles moviles
¢y por qué?
iv. Sirequiere instalacién constante de software ¢y por qué?
v. Si requiere instalacion semanal de software ¢y por qué?
vi. Si requiere solo instalacion mensual de software ¢y por qué?
vii. Si requiere la ejecucién de AutoCAD vy por lo tanto GPUs.

b. Consultoria de Costes: que tenga en cuenta el consultor las variables
gue determinaran el coste de la solucién final iDesk y pasen a validar el
coste con Negocio. Este analisis previo de la sesion de consultoria
determinara los requerimientos de la soluciéon y por lo tanto, el coste
asociado y plan de amortizacion.

iDesk No iDesk No iDesk No
iDesk App Persistente Persistente Persistente
sin perfil con perfil GPU

En términos de coste (- a + )

D S S S S S S S

iDesk
Persistente
GPU

c. iDesk Factory: se aprueba la solucion iDesk y se pasa el formulario de
creaciéon del producto a la iDesk Factory, fabrica experta en todos los
servicios de su lugar de trabajo, y quien realizara, desplegara y entregara
todas estas tareas de forma casi automatizada:

i. ¢Qué IDP o proveedor de identidad autenticara mi usuario? (ADDS,
Azure AD, Okta)

ii. ¢Donde se ejecutara el servicio Broker de eleccidn de recursos? (en
el Fabricante Microsoft Azure, Citrix, Horizon)

iii. ¢Donde se ejecutaran las VDI segun oferta de arquitectura iDesk
que mejor se adapte al cliente? (On Premises, en Azure, en AWS,
en Nutanix, modelo hibrido). Ver la oferta de arquitectura iDesk en
capitulo siguiente.

iv. ¢Qué tipo de estandar iDesk sera el/los elegidos de los 11
estandares de plantilla y los 3 modelos de catalogo?

u
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V.

vi.

vii.

viii

|
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¢Como y quién actualizaran las plantillas de negocio? Esto se vera
en el apartado RACI del proyecto, pues dependerda de la
responsabilidad delegada del cliente hacia Inetum.

¢Qué grado de automatizacidn de tareas habra en el cliente? Esto
se vera en el apartado RACI del proyecto, pues dependera de la
responsabilidad delegada del cliente hacia Inetum.

¢Qué conectividad tendran necesariamente la solucion iDesk?
¢Seran VPN Site to Site? éSeran VPN individuales? Esto en gran
medida determinara la tecnologia de la solucién iDesk.

éQuién forma la iDesk Factory? Veremos su composicion y
funciones en el capitulo dedicado a la iDesk Factory.

I1 I1 I1 I1 I1
2 2 - 2 2 -
= =2 = =2 \
3 NS n S w2 o) n S ‘.
0 VO o oo (; 0% ‘N
2 (e Qg8 Q8 Qg8
Automation L-- Back End L-- Network and - Monitoring Ll- Delivery
Guys Guys Security Guys Guys Guys

NOTA: Esta seccidn esta ya estructurada, pero se presentara como idea previa para
obtener su factibilidad dentro de INETUM Espania.

inetum.”
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3 CASOS DE USO DE IDESK VDI

La utilidad de disponer de un lugar de trabajo que no dependa de un u otro dispositivo
es algo que no suele tener limite conocido, aunque la tecnologia nos ha permitido
evolucionar durante estos 30 afios y darnos la oportunidad de estandarizar
determinados casos de uso para dar cabida en el mercado a este escritorio virtual
profesional en alta disponibilidad.

Estos son los estandares de uso:

3.1.1 iDesk Cloud App

=] Aplicacion ejecutada en entornos multisesiéon estandares
] como Microsoft RDSH o Microsoft Azure Virtual Desktop. Es el
acceso mas coste elegible de toda la gama de productos, dado
gue se trata de una aplicacién publicada basada en un servicio
en la nube, como podia ser una aplicacién de iOS, Android, etc
en dispositivos moviles. En ocasiones, aunque de disponga de
esas versiones, es necesaria su publicacion en escritorios de
B Cloud Apps  tipo multisesion (Azure Virtual Desktop o RDSH) para el uso

masivo de la Organizacion.

iDesk

Como ejemplos tenemos Salesforce, Sap HANNA, Aplicaciones Web Office 365,
Aplicaciones de Redes Sociales, y en definitiva, una traslacion al entorno corporativo
de cualquier aplicacion necesaria a acceder desde un Dispositivo que no fuera movil o
Tablet.

Al ser aplicaciones Web en si, no requieren mayoritariamente binarios o un minimo de
condiciones de navegacién y complementos. Poco mas.

Son de uso publico por instancia de usuario, y no tienen apenas coste de recuperacién
mas que la recreacion o actualizacion de la plantilla central del servidor. Al ser entornos
multisesidén, se suele recomendar siempre el uso de perfil, aunque puede también
usarse de forma transeunte sin ningun tipo de perfil, reduciendo alin mas el coste.

3.1.2 iDesk On Premise Apps
1

Aplicacion ejecutada en entornos multisesion estandares

como Microsoft RDSH o Microsoft Azure Virtual Desktop. Este
seria otro formato mas coste elegible de toda la gama de
productos, aunque en este caso se trata de una aplicacién
publicada basada en un servicio de Datacenter, con un cliente
k Apps mas pesado o ligero, pero instalado. Es necesaria su
publicacion en escritorios de tipo multisesion (Azure Virtual
Desktop o RDSH) para el uso masivo de la Organizacion.

iDesk

u
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Como ejemplos tenemos SAP GUI, Aplicaciones de Escritorio Microsoft Office 365
(Word, Excel, Access, PowerPoint, Visio, OneDrive, OneNote), Aplicaciones Microsoft
Dynamics, CRM, Aplicaciones Web Pesadas, resumiendo cualesquiera Aplicaciones
Corporativas con la caracteristica mandatoria, que permitan multiusuario para una
misma instancia.

Son de uso publico por instancia de usuario, y no tienen apenas coste de recuperaciéon
mas que la recreacion o actualizacion de la plantilla central del servidor. Al ser entornos
multisesién, se suele recomendar siempre el uso de perfil, aunque puede también
usarse de forma transeunte sin ningun tipo de perfil, reduciendo alin mas el coste.

3.1.3 iDesk VDI de Laboratorio.

= Escritorio virtual monosesidon de soporte a negocio en
" proyectos, que habitualmente puede ser equipo persistente
7)) _ con cualquier sistema operativo virtualizable (Windows
()] 1 mayoritariamente, aunque también esta en estudio la inclusion
0 . de Linux). La persistencia tiene sentido puesto que su
mmm Laboratorio

L destinatario requerira instalar y modificar software diariamente
y que su evolucion interna como VDI, persista.

Se define como un equipo caro, de alto coste de administracion, desplegado
excepcionalmente para desarrollar software, implementar cambios en desarrollo o pre,
o validar las configuraciones aplicadas por los ingenieros y arquitectos en los
proyectos, asi como poder ofrecer a cada técnico un extra de seguridad y comodidad
pata validar y trasladar todos los elementos de a los clientes finales de una forma
segura.

Dicho estandar dispondra de elevacion administrativa para que su usuario pueda
realizar instalaciones y pruebas.

El iDesk de laboratorio, en cualquier empresa, debe repercutir en coste sobre cada
proyecto IT. No es un elemento gratuito, sino de trabajo para ingenieria y arquitectura
dentro de la organizacion.

3.1.4 iDesk VDI no persistente sin perfil.

=] Escritorio virtual monosesién de soporte a negocio en
[ ] distribuciones masivas productivas idénticas, por ejemplo,
[ ] centros de atencion al cliente, donde cada espacio de trabajo
virtual debe ser un clon exacto no persistente sin perfil,
m puesto que todos los usuarios de dicho escritorio virtual
requieren un equipo perfecto, sin cabida a error de ejecucion
de aplicaciones ni tampoco de corrupcién de datos del perfil
de usuario, donde se suelen guardar configuraciones
personalizadas o documentos. En caso de guardar cualquier
dato, se realizard dentro de una unidad de red, donde el usuario dispondra
debidamente permisos de lectura y escritura.

Desk

nmm MO Persistente
(= Sin perfil
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Dicho estandar no dispondra funcionalmente de elevacion administrativa dado que su
utilidad sera que el usuario sencillamente ejecute aplicaciones corporativas donde no
se requiera privilegio administrativo alguno.

Se define como un equipo coste elegible, de bajo coste de administracion desplegado
masivamente, que se regenera completamente tras cada cierre de sesion.

3.1.5 iDesk VDI no persistente con perfil.

Escritorio virtual monosesion de soporte a negocio en
distribuciones masivas productivas idénticas, aplicable a
cualquier despliegue masivo de workplace, donde cada
espacio de trabajo virtual debe ser un clon exacto no
persistente con perfil, dado que el usuario podra disponer de
un perfil mévil basado en tecnologias Microsoft FSLOGIX,
donde se guardara identidad Office365, contenedores de
correo OST, configuraciones de programas complejos, y
carpetas conocidas de Windows en la modalidad de redireccion
(Legada o OneDrive) o de almacenamiento local en el perfil.

No Persistente

T
5 Con perfil

Dicho estandar tampoco dispondra funcionalmente de elevacién administrativa dado
gue su utilidad sera que el usuario sencillamente ejecute aplicaciones corporativas
donde no se requiera privilegio administrativo alguno. No obstante, se permitira
guardar las configuraciones personalizadas que realice el usuario en sus aplicaciones.

Se define como un equipo coste elegible, de bajo coste de administracion desplegado
masivamente, que se regenera completamente tras cada cierre de sesidén. No obstante,
queda guardada externamente determinadas configuraciones en el perfil, certificados
de usuario nuevos, etc.

3.1.6 iDesk VDI no persistente con GPU

1 Escritorio virtual monosesién de soporte a negocio en
e distribuciones masivas productivas idénticas, aplicable a
cualquier despliegue masivo de workplace, donde cada
espacio de trabajo virtual debe ser un clon exacto no
persistente con perfil, dado que el usuario podra
disponer de un perfil moévil basado en tecnologias
Microsoft FSLOGIX, donde se guardara identidad
=mm NO Persistente Office365, contenedores de correo OST, configuraciones
L de programas complejos, y carpetas conocidas de

con GPU Windows en la modalidad de redireccion (Legada o

OneDrive) o de almacenamiento local en el perfil.

Adicionalmente al perfil, dispone de una VDI preparada para soportar elevadas
peticiones de vectorizacién o renderizacidon y en este caso, uso de GPU.

Desk

Dicho estandar tampoco dispondra funcionalmente de elevacion administrativa dado
gue su utilidad serd que el usuario sencillamente ejecute aplicaciones corporativas
entre las cuales hay AutoCAD o similar, pero que no se requiera privilegio

u
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administrativo alguno. No obstante, se permitird guardar las configuraciones
personalizadas que realice el usuario en sus aplicaciones.

Se define como un equipo coste moderado, de bajo coste de administracion desplegado
masivamente, pero el uso de GPU (NVIDIA o Intel GPU) nos supone un coste adicional
a la VDI. Del mismo modo, se regenera completamente tras cada cierre de sesion. No
obstante, queda guardada externamente determinadas configuraciones en el perfil,
certificados de wusuario nuevos, y los elementos necesarios de modelos de
vectorizacién, normalmente en unidades compartidas de red.

3.1.7 iDesk VDI persistente

Escritorio virtual monosesién de soporte a negocio en
distribuciones para equipos de testeo de software,
desarrolladores de producto, ingenieros o programadores

que partan de un software minimo base y puedan
evolucionar de manera independiente su equipo. Pueden
QJ o no llevar perfil mévil, la mayoria no lo hace dado que

todos los cambios persisten dentro de la maquina virtual.

l- Persistente Dicho estandar suele disponer de elevacion

L administrativa dado que su necesidad diaria es realizar
instalacion, desinstalacion y  actualizacion  de
componentes software de dicha iDesk Persistente.

Se define como un equipo coste alto, dado que el coste administrativo a nivel de copias
de seguridad y Snapshots es importante. No obstante, para evitar elevar esos costes
de recuperaciéon por copias de seguridad, se recomienda usar perfiles moviles y
redireccidn de carpetas conocidas de Windows para optimizar el almacenamiento de
Snapshots y establecer la recuperacion lo mas rapida posible, con la Unica salvedad de
reinstalar de nuevo el producto instalado por el usuario.

3.1.8 iDesk VDI persistente con GPU

Escritorio virtual monosesion de soporte a negocio en
distribuciones para equipos de vectorizacién con GPU y/o

testeo de software, desarrolladores de producto,
ingenieros o programadores que partan de un software
w minimo base y puedan evolucionar de manera

independiente su equipo. Pueden o no llevar perfil mévil,
la mayoria no lo hace dado que todos los cambios
.- Persistente persisten dentro de la maquina virtual.

B con GPU Dicho estdndar suele disponer de elevacién

administrativa dado que su necesidad diaria es realizar
instalacidén, desinstalacion y actualizacion de componentes software de dicha iDesk
Persistente.

Se define como el equipo de mayor coste, dado solo el coste de asignacion de GPU
para AutoCAD o Vectorizacién, mas el comentando anteriormente coste administrativo
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a nivel de copias de seguridad y Snapshots. No obstante, para evitar elevar esos costes
de recuperacion por copias de seguridad, igualmente se recomienda usar perfiles
moviles y redireccibn de carpetas conocidas de Windows para optimizar el
almacenamiento de Snapshots y establecer la recuperacion lo mas rapida posible, con
la Unica salvedad de reinstalar de nuevo el producto instalado por el usuario mas
cualquier complemento a nivel de AutoCAD o software de vectorizacién existente. Este
caso justifica copia de seguridad diaria, que también se afade al coste final del
producto.

7

Para conocimiento de todos, estas denominadas “estaciones de trabajo avanzadas’
antiguamente costaban mas dinero que los propios servidores corporativos, dadas las
necesidades de rendimiento. Ahora las simplificamos y reducimos enormemente
utilizando los mecanismos de virtualizacion optimizados junto con tarjetas graficas
compartidas NVidia Grid o Intel GPU y el brillante estado de las comunicaciones de
2024 pudiendo ofrecer una estacién de trabajo avanzada que antes podia facilmente
costar 5000 € o mas, y con la Virtualizacién iDesk sale con una cuota base anual de
solo 1000-1500 €, con pago por uso, copia de seguridad si existe cualquier problema
y con alta disponibilidad.
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4 ARQUITECTURA POR CAPAS

Dentro de nuestro modelo de negocio iDesk, trabajamos entre extremos con tres capas
tecnoldgicas.

1. La capa de usuario iDesk, extremo donde se halla el dispositivo del usuario
final o también coloquialmente denominado endopint.

2. La capa de control iDesk, ubicacion en la cual se establece el acceso, la
autenticacién y la autorizacién de recursos disponibles para el usuario final.

3. La capa de recursos o Zona VDA iDesk, donde se ejecutan los escritorios
virtuales y aplicaciones, que por normativa estara mayoritariamente donde, por
exigencias de latencia, disefio o coste, el cliente disponga sus datos.

4.1 Paradigmas de iDesk

La adaptabilidad al medio es el paradigma principal de iDesk, en ese sentido, por
motivos de mercado nos adaptamos a las necesidades del cliente, pero también a la
realidad de infraestructuras IT del cliente, acompafiandolo digitalmente en el recorrido
tanto inicial, de consultoria, de implementacidn, despliegue, entregable final y puesta
en marcha y finalmente formandole y dandole el oportuno servicio técnico de niveles
1, 2, 3 e incluso producto, nivel 4.

4.1.1 Multi-Datacenter On Premise:

Es el paradigma mas tradicional, los datos de usuario residen mayoritariamente en
Datacenter On Premise, la identidad de autenticacion reside en la autoridad local del
datacenter (Microsoft Active Directory Services).
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4.1.2 Hibrido (On Premise + Cloud)

Es un paradigma “mixto”, puede haber datos de usuario en Cloud y parte en
Datacenter, la identidad de autenticacidn puede estar hibridada entre autoridad Local
y autoridad Cloud (Active Directory con Entra ID Connect, Microsoft Entra ID)
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4.1.3 Full Cloud | Nube Publica

Los datos de usuario y autenticacidon/autorizacion residen mayoritariamente en la
nube publica (Active Directory con Entra ID Connect, Microsoft Entra ID)
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